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Préambule 

L'ESPACE SECURISE ADHERENTS est un ensemble de moyens techniques mis en place pour faciliter la 
communication entre les adhérents et l'Organisme de Gestion Agréé. Il ne s'agit pas d'un banal site Internet mais 
d'un Extranet Privé dont l'utilisation impose une certaine discipline compte tenu de la confidentialité des 
informations qui y sont traitées. 

Spécifications techniques 

Disposer d'une connexion Internet suffisamment rapide, particulièrement pour afficher les 
documents ou les formulaires des adhérents. Une ligne insuffisante, outre le temps perdu devant 
l'écran peut entraîner des déconnexions intempestives. 

Utiliser un navigateur Microsoft Internet Explorer (version 6.0 ou supérieure), Mozilla FireFox ou 
Netscape. 
Utiliser une résolution d'écran de 1024 par 768 pixels. 

Laisser les fonctionnalités JavaScript du navigateur actives. 

Les documents envoyés par l'OGA sont au format PDF (Portable Document Format) il est impératif 
que le logiciel ADOBE ACROBAT READER (version 7 ou supérieure) soit installé sur le poste. 
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Contrôle d'accès 

Lorsque vous vous connectez sur l'espace adhérent, l'écran ci-après apparaît. Vous devez saisir un code 
d'identification (Login) et un mot de passe. Ces deux éléments vous sont fournis par votre Organisme de Gestion 
Agréé. 
A la première connexion vous devez modifier le mot de passe dont vous êtes le seul responsable et qui ne 
sera connu que de vos services. Le progiciel vous demandera automatiquement d'effectuer cette modification. 
 

 
 
Pour vous connecter, le nombre de tentatives est limité. Cette limite est indiquée en dessous du bouton 
«Connexion».  
Conseil: ajoutez cette page dans vos favoris afin d'y accéder directement. 
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Première connexion 

Si vous vous connectez pour la première fois  ou en cas de perte de votre mot de passe, la page ci-dessous vous 
permettra de modifier le mot de passe transmis par l’OGA. 
 

 
 
 

Une fois connecté, la documentation complète des fonctionnalités est disponible à tout moment, en bas à 

droite de votre écran (symbole ). 
 
 

 
 
 
 
 

Merci pour votre attention 


